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Il. MOT DE LA DIRECTION

L'année 2025 a ¢été marquée par un
contexte humanitaire et socioéconomique
complexe dans les zones d'intervention de
AADI ONG. Malgré les défis sécuritaires,
logistiques et  financiers,  notre
organisation a poursuivi sa mission aupres
des communautés les plus vulnérables en
mettant en ceuvre des interventions
intégrées dans les domaines de la sécurité
alimentaire, des moyens de subsistance,
de la protection communautaire, de la
lutte contre les violences basées sur le
genre, de la protection de l'enfant ainsi
que de l'amélioration des infrastructures
sanitaires.

Les résultats obtenus témoignent de \
l'engagement de notre personnel, de nos partenaires techniques et ﬁnanc1ers des autorltes locales
ainsi que des communautés bénéficiaires.

Fait a Goma, le 15 février 2026.
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1. RESUME EXECUTIF

En 2025, la province du Nord-Kivu est demeurée 1'un des principaux épicentres de la crise
humanitaire en République démocratique du Congo. La détérioration de la situation sécuritaire,
marquée par l'intensification des affrontements armés, notamment dans les territoires de Masisi,
Rutshuru, Lubero, Walikale et autour de Goma, a entrainé des déplacements massifs de
populations, de graves violations des droits humains, la destruction des moyens de subsistance et
une réduction considérable de l'acces aux services sociaux essentiels. Les restrictions d'acces
humanitaire ont également limité la capacité des acteurs a répondre aux besoins croissants des
populations affectées.

Selon le Humanitarian Needs Overview (HNO) 2025, la République démocratique du Congo
compte 21,2 millions de personnes ayant besoin d'une assistance humanitaire et de protection,
faisant de cette crise I'une des plus importantes au monde. Parmi elles, 7,8 millions de personnes
sont déplacées internes, un niveau sans précédent, principalement concentré dans les provinces de
I'Est, dont le Nord-Kivu. Le Plan de Réponse Humanitaire (HRP) 2025 vise a fournir une
assistance vitale a 11 millions de personnes et nécessite un financement estimé a 2,54 milliards de
dollars américains afin de répondre aux besoins les plus urgents.

Au Nord-Kivu, les besoins humanitaires demeurent particulierement critiques. Les déplacements
répétés des populations, l'insécurité alimentaire, les risques €levés de protection, les violences
basées sur le genre, les violations graves des droits de l'enfant, les attaques contre les
infrastructures civiles ainsi que la dégradation des services de santé, d'éducation, d'eau, d'hygiene
et d'assainissement continuent d'exacerber la vulnérabilité des communautés. Les femmes, les
enfants, les personnes agées et les personnes vivant avec un handicap restent les catégories les plus
exposées aux conséquences de cette crise prolongée.

C'est dans ce contexte particulieérement complexe que AADI ONG a poursuivi sa mission
humanitaire et de développement en mettant en ceuvre des interventions intégrées dans les
territoires affectés, principalement dans le territoire de Masisi. Les actions de 'organisation se sont
concentrées sur le renforcement de la sécurité alimentaire et des moyens de subsistance, eau,
hygiéne et assainissement, la protection a base communautaire, la prévention et la prise en charge
des violences basées sur le genre, la protection de l'enfant, 1'amélioration de 'acces aux soins de
santé maternelle a travers la construction des maternités de Kitshanga dans la zone de sante de
Mweso et de Makombo dans la zone de sante de Mweso, territoire de Masisi au Nord-Kivu avec
I’appui technique et financier des partenaires INTERSOS et UNHCR ainsi que la protection de
I’environnement dans I’axe Kitshanga-Kibarizo, Kirumbu-Busumba et Muhongozi en zone de
sante de Mweso, territoire de Masisi avec I’appui technique et financier du partenaire HEKS-
EPER. Fidele a sa vision de promouvoir des communautés résilientes, AADI ONG a continué a
travailler en étroite collaboration avec les autorités locales, les partenaires techniques et financiers
ainsi que les communautés bénéficiaires afin d'apporter une réponse humanitaire efficace,
inclusive et durable.
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V. PRESENTATION DE I’AADI ONG ET ACTIVITES MISES EN (EUVRE

Aide et Action pour le Développement Intégral,
AADI-ONG en sigle, est une organisation
humanitaire fondée a Goma, le 16 décembre
2018 a Goma, Province du Nord-Kivu, en
République = Démocratique du  Congo,
conformément a la loi n° 00412001 du 20
juillet 2001 portant disposition générales
relatives aux associations sans but lucratif et
aux ¢tablissements d'utilit¢ publique afin
d'apporter une aide immédiate aux personnes
dont la vie est menacée par les conflits, la
violence, l'extréme pauvreté, les catastrophes
naturelles ou humaines.

AADI-ONG est agrée au niveau national par
I’arrété ministériel
N°546/CAB/ME/MIN/J&GS/2024 du 12
Février 2024 et au niveau provincial par Arrété
du gouverneur N°01/CAB/GP-NK/2024 du 18
mai 2024. Notre bureau de direction exécutive
est établi dans la ville de Goma, commune de
Karisimbi, Q. Ndosho, Av Mitumba, No : 01,
province du Nord-Kivu tandis que notre si¢ge
est établi dans la cité de Kitshanga, localité de
Kitshanga, groupement de Bashali-Mokoto,
chefferie de Bashali en territoire de Masisi au
Nord-Kivu.

AADI-ONG apporte une aide aux populations
touchées par des crises humanitaires, avec un
accent particulier sur la protection des
personnes les plus vulnérables, VBG et
protection de I’enfant, sécurité alimentaire et
moyens de subsistance y compris le cash a
usage multiple, eau, hygiene et assainissement,
éducation, santé et nutrition. Nous travaillons
dans des contextes de guerre, de violence,
d'extréme pauvreté, de catastrophes naturelles
ou d'origine humaine.

AADI-ONG étant une organisation
humanitaire, fournit une assistance aux
personnes en fonction de leurs besoins,
conformément aux principes d'humanité et
d'impartialité, sans aucune discrimination
fondée sur la race, le sexe, les convictions
religieuses, la nationalité, 1'origine ethnique ou

la classe sociale. AADI-ONG se concentre
principalement sur I'aide aux personnes qui ont
fui leur foyer et des retournés, mais nous
soutenons  également les communautés
d'accueil ou vivent les personnes déplacées et
les personnes retournées.

AADI-ONG  poursuit  trois  objectifs
fondamentaux : sauver des vies, réduire les
souffrances et préserver la dignité humaine des
personnes touchées par des crises humanitaires,
qu’elles soient liées a des conflits ou a des
catastrophes  naturelles. Elle s’engage
¢galement a rechercher des solutions rapides et
durables aux différents défis qui affectent les
communautés, en impliquant activement leurs
membres dans 1’identification et la mise en
ceuvre de ces solutions.

Notre Vision : Nous révons d’un monde ou la
population est a ’abri de tout danger, tout ce
qui peut compromettre son bon développement
et sa sécurité de maniere a lui garantir un avenir
plein d’espérance.

Notre mission : Rechercher des solutions
rapides et durables aux différents problémes
qui touchent I’humanité en faisant participer les
membres de la communauté dans cette
démarche. Prendre des mesures préventives des
risques qui menaceraient le bien-étre de la
population civile.

Nos valeurs : Nous sommes une organisation
humanitaire a vocation chrétienne, apolitique et
non confessionnelle. Un acteur social de
proximité pour les humains, et un partenaire
integre et disponible pour 1’intérét supérieur de
la population civile. Nous sommes sensibles
aux souffrances de 1’humanité. Nous pronons
les wvaleurs ci-aprés: Humanité, Solidarité,
honnéteté,  Transparence,  Sincérit¢ et
redevabilit¢ envers les personnes que nous
servons.
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©h0to prze lors remise de cash pourles VEC-2025.
Pour atteindre nos objectifs et buts ultimes avec
diligence souhaitée, AADI-ONG continue
d’ceuvrer afin de prévenir les risques
susceptibles de menacer le bien-Etre des
populations civiles, en particulier les enfants,
les femmes et les hommes vulnérables a travers
des actions humanitaires dans les secteurs de
I’eau, hygicne et assainissements (EHA),
sécurité alimentaire et moyens de subsistances
a travers I’approche de cash transfert et relance
agricole), protection, éducation, santé et
nutrition. AADI-ONG ceuvre aussi pour
améliorer les conditions de vie de la population
civile en recherchant des solutions aux
problémes qui les mettent en situation de
vulnérabilité et en luttant contre la pauvreté due
aux conflits armés et aux catastrophes
naturelles en vue d’assurer le bien-Etre de la
population civile y compris les enfants en
situation difficile (ENA, ES, ESVBG, EAFGA,
Enfants en conflit avec la loi, enfants ayant
subies des abus, négligence etc). Les aspects
transversaux genre, age, inclusion sociale,
diversité, sensibilité aux conflits, redevabilité,
participation et autonomisation sont au centre
de nos actions quel que soit les actions menées
dans les contextes humanitaires, nexus et
développement afin de se rassurer que les
bénéficiaires accedent a I’assistance fournie en
toute sécurité, dignité et sans €tre exposés aux
risques additionnels que 1’intervention peut
provoquer au sein de leur communauté.

En 2025, les interventions de AADI ONG ont
principalement couvert : Burungu, Kitshanga,
Mweso, Kashuga, Kalembe en zone de sante de
Mweso, Territoire de Masisi, Kizimba,

Bishusha en zone de sante de Birambizo,
territoire de Rutshuru et Sake, Kimoka,
Makombo en zone de sante de Kirotshe,
territoire de Masisi au Nord-Kivu. Les actions
ont ¢té mises en ceuvre en collaboration avec
les autorités locales, les  structures
communautaires, les partenaires humanitaires
et la population vulnérable notamment les
personnes déplacées internes, les retournées et
les membres de la communauté hote.

Les principaux secteurs d'intervention

comprennent :

SECAL et moyens de subsistance

Sécurité alimentaire

5 Moyens de subsistance/ Cash
bt
[
Protection
k. i Protection a base communautaire
o Violences basées sur le genre
“ i (VBG)
a Protection de I'enfant
o®6 Renforcement des capacités
||.|| communautaires

Hygiéne et assainissement

WASH
; Eau
[

Santé
? Construction de maternité
Q Nutrition
.~




Au cours des exercices fin 2024 et 2025, I’organisation a enregistré une mobilisation financiere
satisfaisante malgré un contexte opérationnel marqué par plusieurs défis socio-économiques et
sécuritaires.

Fonds Domaines d’Intervention et commentaires
Contributions Les membres de 1’organisation, les bienfaiteurs et certaines entreprises
internes et privées ont apporté un appui financier total de 5000 USD. Ces

communautaires  contributions ont principalement servi a : Assurer le fonctionnement
administratif ; paiement des documents officiels, Appuyer les activités
communautaires ; Couvrir certaines dépenses logistiques et Soutenir les
activités de terrain.

Appui 1 du Le partenaire technique et financier INTERSOS a accordé un
partenaire financement de 10 200 USD destiné aux activités de protection a base
INTERSOS communautaire. Les fonds ont permis notamment : [’organisation des

séances de sensibilisation ; Le renforcement des mécanismes

communautaires de protection ; L’appui aux groupes communautaires ;
La coordination des activités de terrain.

Appui 2 du Le partenaire technique et financier a accordé 27000 dollars pour la mise
partenaire en ceuvre des projets a impacts rapides notamment la construction deux
INTERSOS maternités a Kitshanga et Makombo et aussi la construction d’une

paillotte de paix a Kimoka. Le fond a été logé dans le compte de
INTERSOS vu la fermeture de banque a Goma.

Appui 3 du Le partenaire technique et financier a accordé 2960 dollars pour appuyer
partenaire 16 groupes solidaires en association villageoise d’épargne et des crédits
INTERSOS (AVEC) a Kitshanga dans la zone de santé de Mweso. Chaque groupe

constitue de 15 personne a recu 185 dollars américains. Le fond a été
logé dans le compte de INTERSOS vu la fermeture de banque a Goma.

Appui du Le partenaire HEKS-EPER a financé les activités de protection de
partenaire HEKS- [’environnement a hauteur de 7500 USD. Ce financement a soutenu
EPER ’achat des plantules d’essence locale pour stabiliser la route de déserte

agricole réhabilitée par HEKS-EPER. 60000 plantules ont été plantés.

Dans le cadre de la mise en ceuvre des interventions multisectorielles en protection, sécurité
alimentaire, santé, nutrition et eau, hygiene et assainissement (EHA), AADI ONG a adopté une
approche de ciblage communautaire participative, fondée sur les principes humanitaires
d'humanité, d'impartialité, de neutralité¢ et d'indépendance, ainsi que sur les engagements en
matiere de redevabilité envers les populations affectées (Accountability to Affected Populations —
AAP), de protection transversale, d'inclusion et de sensibilité au genre.

Les interventions sont mises en ccuvre dans les zones de santé de Mweso et Kirotshe, en territoire
de Masisi, ainsi que dans la zone de santé de Birambizo, en territoire de Rutshuru, ou les conflits
armés, les déplacements répétés de populations et les chocs socio-économiques ont fortement
affecté les conditions de vie des ménages. Dans ce contexte, les personnes déplacées internes
(PDI), les retournés et les membres des familles hdtes constituent les principales catégories de
populations ciblées en raison de leur niveau ¢levé de vulnérabilité et de leurs besoins humanitaires.



Le ciblage des bénéficiaires a été réalisé a travers un processus participatif impliquant les autorités
administratives, les autorités sanitaires, les leaders communautaires, les comités locaux et les
représentants des différentes catégories de la population. Cette démarche a permis de valider de
maniére consensuelle des critéres de sélection transparents, objectifs et adaptés au contexte local,
tout en garantissant I'acceptation communautaire et en limitant les risques d'erreurs d'inclusion et
d'exclusion.

Les critéres de sélection ont intégré les dimensions du genre, de I'dge, de la vulnérabilité, de
l'inclusion sociale et de la diversité, conformément aux principes « Ne laisser personne de coté »
(Leave No One Behind) et « Ne pas nuire » (Do No Harm). Une attention particuliére a été portée
aux ménages dirigés par des femmes, aux enfants exposés a des risques de protection, aux
personnes agées, aux personnes vivant avec un handicap, aux femmes enceintes et allaitantes, aux
personnes souffrant de maladies chroniques, ainsi qu'aux ménages ayant perdu leurs moyens
d'existence ou présentant un ratio élevé de personnes a charge.

Afin de garantir I'équité du processus, les listes provisoires des bénéficiaires ont fait I'objet d'une
validation communautaire avant leur approbation finale. Des mécanismes de gestion des plaintes
et de retour d'information ont également été¢ mis en place afin de permettre aux communautés
d'exprimer leurs préoccupations, de signaler d'éventuelles erreurs de ciblage et de contribuer a
I'amélioration continue de la qualité des interventions.

Cette approche favorise une allocation des ressources basée sur les besoins, renforce la
transparence et la confiance entre les communautés et les acteurs humanitaires, et contribue a la
cohésion sociale entre les personnes déplacées internes, les retournés et les familles hotes. Elle
permet ainsi de garantir que l'assistance est fournie de maniere équitable, inclusive et digne aux
ménages les plus vulnérables, tout en assurant la conformité des interventions d'AADI ONG avec
les standards humanitaires internationaux et les exigences des principaux partenaires techniques
et financiers.

28150 3840 240 15000 1500 7894

TR

a. Protection

Dans le secteur de la protection, avec I’appui technique et financier des partenaires INTERSOS
en collaboration avec UNHCR et aussi avec le fond propre, 1’organisation AADI ONG a mené
des activités de prévention et de réponse aux violences basées sur le genre (VBG), de protection
de I’enfant, de gestion des conflits fonciers et de protection a base communautaire. Ces actions
incluent la sensibilisation des communautés sur les droits humains et les mécanismes de
protection, I’identification et le référencement des cas vers des services spécialisés, ainsi que
I’accompagnement psychosocial des survivantes et des enfants vulnérables. AADI ONG a appuy¢
¢galement la mise en place de structures communautaires de protection, renforce les capacités des
leaders locaux et facilite la médiation pour la résolution pacifique des conflits.

Violences basées sur le genre (VBG) : Reponses holistiques aux violences basées sur le genre
(VBQ) a travers les activités de gestion de cas, formation et sensibilisation sur les droits humains,
VBG, prévention et référencement de cas de VBG vers les services de prise en charge appropriée.
Assistance de protection individuelle et la prise en charge psychosociale des survivantes des VBG.
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Sensibilisation sur la prévention et dénonciation des abus et exploitation sexuelle commis par les
personnels humanitaires.

Protection de I’enfant : Renforcement des mécanismes d’identification, documentation, traicing et
réunification familiale des 40 enfants non accompagnés, les enfants séparés et les enfants sorties
dans les forces et groupes armes (IDTR-ENA, ES et EAFGA). Renfoncements des mécanismes
communautaires de protection de I’enfant a travers les formations des 50 membres des réseaux
communautaire de protetcion de I’enfant, clubs d’enfants et clubs des filles ; Organisation des 2
activités d’espace amis d’enfants dans les zones de retours et d’accueil des personnes déplacées ;
Organisation des activités des compétences de vie, créatives et sportives ; sensibilisation
communautaire de 27000 personnes sur les droits de 1’enfant, la prévention des abus commis a
I’endroits des enfants, la protection des enfants contre les abus, la négligence, exploitation sexuelle
et économiques etc.

Protection a base communautaire : 6 évaluations rapide protection et analyse des risques de
protection au sein de la communauté, formations des 4 structures de protection a base
communautaire, ¢laboration de 4 plans de protection a base communautaire et mise ceuvre des
actions pour réduire les risques de protection au sein de la communauté. Mise ceuvre des 3 projets
a impact rapide afin de renfoncer la cohésion sociale entre la communauté.

- Cadre des résultats atteints en protection

Objectifs Indicateur Target | Atteints | Taux
prévu d’atteinte
Améliorer la # des ENA et ES bénéficiant les services de | 40 40 100%
protetcion de protection dans les conditions stires et digne.
popula}tlon # des membres des réseaux communautaire | 50 50 100%
affectée par les . .
. de protection y compris les clubs des
conflits dans la : , . ,
enfants et les familles d’accueil formés sur
zone de sante : , .
la protection de I’enfant, VBG et droits de
de Mweso, I’enfant
Birambizo et '
Kirotshe, # des plans de protection a Dbase |4 4 100%
territoire de communautaire ¢élaborés et mis en ceuvre
Masisi au par les membres de la communauté.
Nord-Kivu # personnes exposées aux risques accrus de | 60 60 100%
protection y compris les survivantes des
VBG et victimes d’abus et violations des
droits humains référées vers les services de
prise en charge dans le délai et en toute
sécurité et dignité.
# des personnes sensibilisées sur les droits | 27000 | 28000 103,7%
humains, protection de 1’enfant, prévention
des abus et exploitation sexuelle, VBG et
cohabitation pacifique.
# de paillotte de paix mis en place pour | 1 1 100%
renforcer la cohésion sociale.

b. Sécurité alimentaire et moyens de subsistance
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Dans les zones de sant¢ de Mweso et Kirotshe en
territoire de Masisi et dans la zone de santé¢ de
Birambizo en territoire de Rutshuru, AADI ONG a
appuy¢ la résilience économique et alimentaire des
ménages vulnérables a travers : Distribution d’intrants
agricoles (semences, outils agricoles) ; Mise en place
de champs-écoles paysans et formation en techniques
agricoles améliorées ; Activités de transferts
monétaires (Cash Transfer) pour couverture des
besoins de ménage; Programmes « Cash for Work »
pour soutenir les revenus des ménages ; Appui a la
création d’activités génératrices de revenus (AGR) ;
Renforcement des groupes d’épargne et de solidarité
communautaire ; Sensibilisation sur la gestion des
ressources et la prévention des conflits liés aux moyens
de subsistance.

Lr:QF HIXO\aS0S

- Cadre des résultats atteints en sécurité
alimentaire et moyens de subsistance

Objectifs Indicateur Target | Atteints | Taux
prévu d’atteinte

Améliorer la # des personnes vulnérables bénéficiaires | 500 500 100%

sécurité d’intrants agricoles

alimentaire et # des personnes vulnérables bénéficiaires 240 240 100%

moyens des

de cash pour démarrer les AVEC et AGR

subsistances des e SR
en toute sécurité et dignité.
personnes
vulnérables # des champs écoles paysans mis en place | 4 4 100%
affectées par les | en faveurs des personnes vulnérables
erises - # bénéficiaires formés sur la gestion des | 300 300 100%
humanitaires AGER et technique agricoles.
dans la zone de
santé de # des personnes sensibilisées sur les bonnes | 3000 | 3100 103,3%
Mweso, pratiques agricoles et nutritionnelles y
Birambizo et compris la prévention des abus et
Kirotshe. exploitation sexuelle des bénéficiaires.
Renfoncer  la | # des personnes sensibilisées sur les bonnes | 7894 | 7894 100%
connaissance pratiques, gestion et protection de
sur la protection | ’environnement afin de mitiger les risques
de accrus des catastrophes natures et les

I’environnement | réchauffements climatiques.

# des plantules d’arbitres d’essence locales | 60000 | 60000 100%
(eucalyptus) reboisées dans la zone de santé
de Mweso.

c. WASH

Aide et Action pour le Développement Intégral, AADI ONG en sigle- 2025. www.aadiong.org



http://www.aadiong.org/

Dans le domaine de 1’eau, hygiéne et assainissement (WASH), AADI-ONG a ceuvré pour
améliorer ’acceés a 1’eau potable et promouvoir de bonnes pratiques d’hygiéne. Les activités
comprennent la sensibilisation sur les bonnes pratiques d’hygiene et d’assainissement ; Promotion
de I’hygiéne menstruelle et Organisation de campagnes de la promotion de I'hygiéne
communautaire.

- Cadre des résultats atteints en WASH

Objectifs Indicateur Target | Atteints | Taux
prévu d’atteinte

Renfoncer la | # des personnes sensibilisées sur les bonnes | 15000 | 15000 100%
connaissance sur | pratiques d’hygiéne, bonne conservation de
la protection de | I’eau potable.

I’environnement.

# des campagnes des sensibilisation sur la | 3 3 100%
WASH.

d. Santé

Appui aux structures sanitaires
(médicaments, équipements, renforcement
des capacités du personnel) ; construction
des maternités au sein de structures sanitaire
dans la zone de sante de Mweso et Kirotshe ;
Référencement des cas médicaux urgents ;
Sensibilisation sur la sant¢ communautaire
(santé¢ maternelle et infantile et prévention
des maladies) et promotion des bonnes
pratiques alimentaires et nutritionnelles.

- Cadre des résultats atteints en

Santé
Objectifs Indicateur Target | Atteints | Taux
prévu d’atteinte

Faciliter I’acces | # des blocs de maternités construits et | 2 2 100%
a la maternité équipés dans la zone de santé de Mweso et
des femmes Kirotshe
Vulner’ables # des campagnes des sensibilisation sur la | 1500 1500 100%
affectées par les . . .

. santé communautaire et de la reproduction
crises
humanitaires.

V. ASPECTS INSTITUTIONNELS

Au cours de I'année 2025, AADI ONG a poursuivi le renforcement de son systéme institutionnel
a travers : 'amélioration de la gouvernance interne ; le renforcement des capacités du personnel ;
I'amélioration des procédures administratives et financieres ; la mise a jour des politiques internes
; le développement de nouveaux partenariats ; Réflexion sur comment mettre en place et le
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renforcement du systéme de suivi-évaluation et de redevabilité. Le Conseil d'Administration ainsi
que la Direction Exécutive ont assuré un suivi régulier de la mise en ceuvre des activités.

VI. GESTION DES MATERIELS DE AADI
a. Antenne de Kitshanga
Ne Donor Description Marque Lieu Nbre
bservation
1 Intersos Tables bureau En bois Kitshanga 2 Bon état
2 Intersos Chaises Enbois  Kitshanga 9 Bon état
3 Intersos Etagere bureau Enbois Kitshanga 1 Bon état
4 Intersos Megaphone RAS Kitshanga 1 Bon état
5 Intersos Classeurs RAS Kitshanga 15 Bon état
Rallonge . . .
6 Intersos Electrique Electrique Kitshanga ) Bon état
7 Intersos Agrafeuse RAS Kitshanga 1 Bon état
8 Intersos cartouche Hp Kitshanga 2 Bon état
9 Intersos bidon vides 20littre  Kitshanga 8 Bon état
10 Intersos trepied RAS Kitshanga 1 Bon état
11 Intersos Lave-amains RAS Kitshanga 1 Bon état
12 Intersos Enveloppe kaki Kitshanga 3 Bon état
13 Intersos Paper serviette RAS Kitshanga 3 Bon état
Enveloppe pitit . .
14 Intersos format RAS Kitshanga Bon état
15 Intersos Etui RAS Kitshanga 2 Bon état
16 Intersos Thermo flash RAS Kitshanga 1 Bon état
17 Intersos Raclette RAS Kitshanga 1 Bon état
18 Intersos Rame papier A4  Double A Kitshanga 1 Bon état
19 Intersos Cartouche Hp Kitshanga 3 Bon état
20 Intersos Papier serviette RAS Kitshanga 3 Bon état
21 Intersos Flip chart RAS Kitshanga 1 Bon état
22 Intersos Desinfectant RAS Kitshanga 4 bon état
23 Intersos Bidon fontaine plastique  Kitshanga 3 Bon état
. De;tergent RAS Kitshanga Bon état
24 intersos monsieur propre 1
25 Intersos Tampo RAS Kitshanga 1 Bon état
26 Intersos Stabilisateur RAS Kitshanga 1 Bon état
a. Bureau de direction de Goma
Ne  Donor Contract Description Marque Ne Lieu Nbre  Prixen
d'enregistrement USD Etat
1 AADI N/A Tables bureau En bois 24556 Goma 2 90% Bon état
2 AADI N/A Table simple En bois 10148 Goma 1 20% Bon état
3 AADI N/A Table simple En bois 6760A Goma 1 13§ Bon état
4 AADI N/A Tables bureau Chinois 4367 Goma 2 1603 Bon état
5 AADI N/A Table bureau Chinois 5745A Goma 1 708 Bon état
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6 AADI N/A Chaises Roulant 56774 Goma 3 150% Bon état

c

7 AADI N/A Chaises Fixe 34567 Goma 5 1658 Bon état
8 AADI N/A Chaises Plastique 1008 Goma 5 403 Bon état
9 AADI N/A Armoir Chinois 40423 Goma 1 2003 Bon état
10 AADI N/A Rull up Calicot 45677 Goma 1 90$ Bon état

VIl.  THEMATIQUES TRANSVERSAUX
a. Redevabilité et transparence

Au sein de AADI, la gestion rigoureuse des plaintes occupe une place centrale dans nos
interventions. Elle constitue un outil essentiel pour adapter nos actions en fonction des
commentaires, préoccupations et avis des bénéficiaires. Cette approche s’inscrit pleinement dans
notre engagement en matiere de redevabilité, mais aussi dans la prévention, la détection et la
réponse aux abus, a I’exploitation sexuelle, a la fraude et a toutes formes de mauvaise conduite.
L’ensemble de ces mécanismes garantit que nos interventions sont menées dans des conditions de
sécurité, de transparence et de dignité pour toutes les personnes concernées.

Pour concrétiser notre engagement envers la redevabilité et assurer une gestion transparente des
ressources, AADI s’est dotée de politiques et d’outils institutionnels robustes. Parmi ceux-ci
figurent : la politique AAP (redevabilité envers les populations affectées), la politique de lutte
contre la fraude, le népotisme et la corruption, la politique de sauvegarde (Safeguarding), les
procédures de gestion des partenariats, le code de conduite, ainsi que 1’ensemble des manuels de
procédures administratives, RH, financiéres, logistiques et de gestion de projets.

Dispose également d’un systéme diversifié et accessible de gestion des plaintes, comprenant
notamment : des boites a suggestions ou plaintes, une ligne verte, un comité de gestion des plaintes
avec un point focal au siege, ainsi qu’une adresse électronique dédiée a la réception des allégations
d’abus, d’exploitation sexuelle, de fraude, commentaire ou autres plaintes que ¢a soit les plaintes
du niveau O-5. Les outils de documentation et de rapportage qui soutiennent ces mécanismes
incluent : I’acte d’engagement des comités de gestion des plaintes, les fiches d’enregistrement des
plaintes au bureau d’assistance lors des distributions, les fiches d’enregistrement des plaintes et
feedback, les lignes directrices de gestion des plaintes et des retours, les fiches de réception de
plaintes et feedback, les rapports journaliers de terrain, ainsi que les rapports consolidés sur les
mécanismes de gestion et de retour des plaintes. I1 faut noter que les feedbacks sont parfois fournis
au téléphone, contact direct avec le plaignant, réunion communautaire de restitution sur le
traitement et réponses aux différentes plaintes. Les plaintes ayant trait aux violations des codes de
conduite telles que les Abus et exploitation sexuelle, harcelement et fraude sont aussi gérer en
toute confidentialité et les réponses proportionnelles sont y relatives aprés une investigation
objective et impartiale.

b. Approche de partenariat au sein de AADI ONG
Dans le cadre de ses interventions humanitaires et de développement communautaire, AADI ONG
s’inscrit dans une dynamique de partenariat fondée sur les principes universels de I’action
humanitaire, notamment le respect mutuel, la complémentarité, la transparence, la redevabilité, la
localisation, le renforcement des capacités et la coordination interinstitutionnelle. En tant
qu’organisation nationale engagée aupres des communautés vulnérables, AADI ONG reconnait
que D’efficacité des réponses humanitaires dépend largement de la qualit¢ des relations de
collaboration établies avec les autres acteurs humanitaires, qu’il s’agisse des ONG internationales,
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des agences du systéme des Nations Unies, des bailleurs de fonds, des autorités locales ou encore
des organisations communautaires locales.

Principes Engagements

Respect mutuel AADI ONG place au centre de ses partenariats le principe du respect mutuel

et de I’égalité et de I’égalité entre les acteurs. Dans ses relations avec les ONG

entre les internationales et les agences onusiennes telles que UNICEF, Programme

acteurs alimentaire mondial ou Haut-Commissariat des Nations Unies pour les
réfugiés, I’organisation privilégie une approche participative dans laquelle
chaque partenaire apporte son expertise et sa valeur ajoutée. AADI ONG
met particuliérement en avant sa connaissance du contexte local, sa
proximité avec les communautés affectées, sa compréhension des
dynamiques socioculturelles ainsi que sa capacité d’acces dans des zones
difficiles. De leur co6té, les partenaires internationaux apportent un appui
technique, financier et institutionnel permettant de renforcer la qualité et la
portée des interventions. Cette complémentarité permet a AADI-ONG de
contribuer activement a des réponses humanitaires plus adaptées aux besoins
réels des populations.

Transparence  [’organisation intégre également le principe de transparence dans la gestion
de ses partenariats et de ses projets. AADI-ONG veille a assurer une
communication réguliére avec ses partenaires concernant la planification des
activités, 1’utilisation des ressources financiéres, les contraintes
opérationnelles ainsi que les résultats obtenus sur le terrain. Dans le cadre
des projets financés par les bailleurs ou mis en ceuvre en consortium avec
d’autres organisations, AADI-ONG participe activement aux mécanismes de
suivi, aux réunions de coordination et aux évaluations conjointes afin de
garantir une gestion claire, responsable et conforme aux exigences
humanitaires. Cette transparence contribue a renforcer la confiance entre les

\

partenaires et a promouvoir une culture de bonne gouvernance

institutionnelle.
Redevabilité AADI-ONG accorde ¢galement une importance particuliére au principe de
envers les redevabilité envers les populations affectées, les bailleurs et les partenaires
populations techniques. L’organisation met en ceuvre des mécanismes de suivi et
affectées d’évaluation destinés a garantir la qualité des interventions et la bonne

utilisation des ressources mobilisées. Elle veille également a intégrer les
principes de protection, protection de 1’enfant, de dignit¢ humaine et de
prévention des abus dans toutes ses activités humanitaires. Dans ses relations
avec les communautés bénéficiaires, AADI-ONG encourage la participation
communautaire, 1’écoute des besoins exprimés par les populations et la prise
en compte des mécanismes locaux de gestion des plaintes et des feedbacks.
Cette approche permet d’assurer des interventions plus inclusives, plus
responsables et davantage centrées sur les bénéficiaires.

Renforcement Le principe de renforcement des capacités occupe également une place
des capacités importante dans les partenariats développés par AADI-ONG. A travers ses
collaborations avec les ONG internationales, les agences des Nations Unies
et les plateformes de coordination humanitaire, 1’organisation participe a des
formations, des ateliers techniques, des exercices de planification et des
échanges de bonnes pratiques dans différents domaines tels que la
protection, la sécurité alimentaire, 1’éducation en urgence, la gestion des
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risques, WASH, le suivi-évaluation et la gestion financiere. AADI-ONG
considére cependant que ce processus doit étre mutuel : 1’organisation
partage également avec ses partenaires sa connaissance du terrain, ses
approches communautaires et son expérience des réalités locales,
notamment dans les contextes de déplacement, de conflit et de vulnérabilité
sociale.

Respecter les Dans le cadre de ses partenariats avec les bailleurs de fonds, AADI-ONG

normes de s’efforce de respecter les normes de conformité administrative, financiére et

conformité opérationnelle exigées dans le secteur humanitaire. L’organisation veille a
assurer une gestion rigoureuse des ressources, a produire des rapports fiables
et a garantir une utilisation efficace des financements regus. Cette rigueur
institutionnelle permet a AADI-ONG de renforcer progressivement sa
crédibilité et sa capacité a mobiliser des appuis techniques et financiers au
service des communautés vulnérables.

Principes AADI ONG adhere aux principes humanitaires fondamentaux que sont

humanitaires I’humanité, la neutralité, I’impartialité et I’indépendance. Dans toutes ses
interventions, 1’organisation s’engage a fournir une assistance fondée
exclusivement sur les besoins des populations affectées, sans discrimination
liée a Dlorigine ethnique, religieuse, politique ou sociale. Elle veille
également a maintenir son indépendance vis-a-vis des intéréts politiques,
militaires ou économiques susceptibles de compromettre la neutralité¢ de
I’action humanitaire. Ces principes constituent une référence essentielle
dans les contextes de crise et d’insécurité qui caractérisent certaines régions
de la République démocratique du Congo.

A travers ses pratiques institutionnelles et opérationnelles, AADI ONG
démontre son engagement a promouvoir des partenariats humanitaires
fondés sur la confiance, la transparence, la responsabilité partagée et le
respect des principes humanitaires internationaux. Cette approche permet a
I’organisation de renforcer son efficacité, sa crédibilité et sa contribution a
I’amélioration des conditions de vie des populations vulnérables.

c. Valeurs ajoutées de I’organisation AADI ONG.

La diversit¢ des crises, les besoins spécifiques liés aux situations individuelles et aux
vulnérabilités, ainsi que les risques propres a chaque zone, imposent une réponse rapide, flexible
et adaptée aux attentes des populations affectées. C’est pour cela que I’organisation AADI-ONG
s’appuie sur plusieurs analyses pré-interventions, telles que les évaluations des besoins, les études
de marché, les évaluations de protection. Par ailleurs, comme indiqué ci-dessus, les équipes de
I’organisation AADI-ONG consultent et engagent les communautés dans les plusieurs étapes de
mise en ceuvre des activités. Sur la base de ces analyses, nous décidons de la modalité
d’intervention la plus adaptée et sécuritaire pour les communautés concernées. La rapidité de nos
interventions est essentielle pour répondre aux besoins urgents et stabiliser les mécanismes de
survie des populations touchées.

d. Coordination
AADI ONG participe activement aux mécanismes de coordination humanitaire mis en place au
niveau local, provincial et national. A travers sa collaboration avec les clusters sectoriels, les
forums des ONG et les structures de coordination inter-agences, 1’organisation contribue au
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partage d’informations, a 1’identification des besoins prioritaires et a la recherche de solutions
concertées pour améliorer I’impact des interventions humanitaires. Cette participation renforce la
cohérence des actions menées sur le terrain et favorise une meilleure complémentarité entre les
différents acteurs humanitaires.

Type

Details

Mécanisme de AADI-ONG s’intégre et participe de manicre structurelle au sein des

coordination
humanitaire

- Cluster WASH.

- Cluster protection.

mécanismes de coordination de la réponse humanitaire en RDC :

- Cluster sécurité alimentaire et moyens de subsistance
- CCCM, Abris et LTP.

- GTAAP/EC.
- QT localisation.

- GT Cash (Cash Working group).
- FONAHD (CONAFOHD).

- GTC4.

VIII.

DEFIS RENCONTRES

Défis

Bonnes pratiques

Les principaux défis rencontrés au cours de
I'année sont :

L’insécurit¢é dans certaines zones
d'intervention ;

Les difficultés d'acceés humanitaire ;
L’insuffisance des financements ;

Les contraintes logistiques ;

Les besoins humanitaires croissants ;
Pillage du bureau AADI ONG et
perte des dossiers importants y
compris les matériels bureau (détail
cfr le rapport d’incident en annexe)

AADI ONG a développé plusieurs bonnes pratiques :
¢ Forte implication des communautés ;
+» Coordination avec les autorités locales ;
Approche participative ;
M¢écanismes de redevabilité communautaire ;
Intégration des secteurs d'intervention ;
Promotion du genre et de l'inclusion ;
Suivi régulier des activités ;
Renforcement des capacités des structures
communautaires.
« Analyse des risques et mise en place des
mesures de mitigation.
s Changement du bureau.
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IX. RECOMMANDATIONS
Niveaux Recommendations
Recommandations - Renforcer la gouvernance interne.
institutionnelles - Développer une stratégie de mobilisation des ressources.
- Renforcer les capacités du personnel.
- Digitaliser les systemes administratifs et financiers.
- Mettre a jour certaines politiques institutionnelles.
- Renforcer le dispositif de suivi-évaluation.
Recommandations - Diversifier les partenariats techniques et financiers.
stratégiques - FEtendre les interventions dans les zones prioritaires (Lubero,
Butembo et Beni au Nord-Kivu et Bunia en Ituri).
- Renforcer la résilience communautaire.
- Développer des programmes pluriannuels.
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Accroitre la visibilité institutionnelle.
Renforcer les actions de plaidoyer.
Avoir les outils robustes de gestion des ressources.

Recommandations -
opérationnelles -

Continuer d’améliorer la planification des activités.

Renforcer la collecte et la gestion des données.

Intensifier le suivi des projets.

Développer les mécanismes de gestion des risques.

Continuer a renforcer la logistique, finance et suivi évaluation.
Consolider les mécanismes de redevabilit¢é envers
bénéficiaires.

les

X. CONCLUSION DU RAPPORT.

L'année 2025 confirme 1'engagement de AADI ONG a répondre aux besoins des populations
vulnérables malgré un contexte difficile. Les réalisations obtenues dans les secteurs de la sécurité
alimentaire, des moyens de subsistance, de la protection communautaire, des violences basées sur
le genre, de la protection de l'enfant et des infrastructures sanitaires illustrent la contribution de
l'organisation au développement local et a la réponse humanitaire. AADI ONG poursuivra en 2026
ses efforts pour renforcer sa gouvernance, améliorer la qualité de ses interventions, mobiliser
davantage de ressources et développer des partenariats stratégiques afin d'accroitre son impact

aupres des communautés.

Annexe

Fait a Goma, le 15 février 2026.
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Annexe 1. Rapport d’incident connu par le Bureau AADI ONG

Annexe 2. Photos des activités

Annexe 3. Carte des zones d’intervention
Annexe 4. Tableau des matériels d’AADI ONG
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